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AIoT デバイスのクラッシュはすべて
の MSP にとって最悪の悪夢

Allxon のアウトオブバンドソリューションで一
度にすべての災害を復旧

想像してみてください
ある日の開店直後、大手ファストフード店

の主なオーバヘッドディスプレイデバイス

が故障。来店客の行列ができ、サービスが

中断されて経営はパニックに。あなたなら

どう解決しますか？

 
難題
残念ながら、この状況であなたができるこ

とは 1 つしかありません。現場のエンジニ

アに連絡することです。企業 1 のコストは

平均 20,000 円。物理的に現場に移動して

手作業でデバイスを修理する必要がありま

す。手続きが面倒であるだけでなく、エン

ジニアには危険も伴います。さらに、顧

客に我慢の限界が訪れてチェーン店はビジ

ネスチャンスを失います。最悪の事態は？

90% の場合、デバイスを再び作動させるた

めにエンジニアはコールドリスタートを実

行するだけなのです。

シナリオストーリー
Allxonのアウトオブバンドソリューション
リテールデジタルサイネージ
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このシナリオを回避して現場の

アシスタントなしにデバイスの

不具合のほとんどをリモートで

修復する方法があったら？そし

てどんな数のデバイスでも集中

的にセキュアな方法でそれがで

き、いつでもそれぞれのデバイ

スに関する詳細なデータを確認

することができたら？

ソリューション
Allxon のクラウドベースのア

ウトオブバンドソリューション

は、AIoT デバイス管理プラット

フォームです。管理者は一極集

中ポータルから効率的かつセキ

ュアにリモートで複数のデバイ

スを管理できます。たとえデバ
イスの OS がクラッシュした場
合でも。

ネットワークの各デバイスに接

続された物理 IPIM モジュール

と組み合わされた直感的なクラ

ウドベースの管理インターフェ

ースで構成され、Allxon COOB

はシステムインテグレータやマ

ネージドサービスプロバイダが

AIoT デバイス管理プラットフ

ォームを選択する上で直面する

5 つの主な懸念事項に対処しま

す。拡張性、相互運用性、モニ

タリング、サポート、セキュリ

ティです。

拡張性
最初は、拡張性です。Allxon の

比較的手っ取り早くて苦労のな

いデバイス登録プロセスのおか

げで、あなたのネットワークの

拡大はこれまでになく簡単にな

ります。Allxon の直感的なクラ

ウドベースのポータルでデバイ

スをネットワークに追加するだ

けで準備は完了。一度登録する

と、デバイスはあなたのネット

ワーク上にある特定のグループ

に簡単に割り当てられます。そ

こでは特定のソフトウェアがイ

ンストールされ、権限を与えら

れてすべてが同時に最新の状態

に維持されます。

相互運用性
さらに、Allxon の構成ツールで

デバイス別またはグループ別に

ポリシーを柔軟に割り当てるこ

とができます。タイムゾーンか

らアラートのトリガー、さらに

は AI モデルの展開スケジュー

ルまで、これらのポリシーでデ

バイスに特定の設定を構成する

ことができます。Windows、An-

droid、Linux を含む複数の主な

OS に対応し、ADM は充実した相

互運用性を提供します。

リモートモニタリング
ネットワークのモニタリングも

簡単で効率的になります。重要

な健全性統計やアラートを含む

デバイスの定期的なアップデー

トを Allxon が提供します。潜在

的な問題を解決するために個別

のデバイスをリブートすること

もできます。上記のファストフ

ード店のシナリオでは、Allxon

のリモート診断と修理ツールを

使用することで現場のエンジニ

アの投入を避けることができた

はずです。

セキュリティ
さらに、Allxon は必要な際にい

つでもリモートサポートであな

たのビジネスをアシストする用

意ができています。また、登録

すれば運用概要報告書を受け取

ることもでき、デバイスネット

ワークの分析や理解に役立ちま

す。最後に、デバイスの交換や

廃棄に際して、Allxon はすべて

の機密情報を迅速かつ安全に無

効化して削除します。

今日の SIer や MSP が直面する

課題に取り組んで解決すること

で、Allxon COOB は AIoT デバイ

ス管理を簡素化し、時間と資源

を節約します。あなたのデバイ

スネットワークをライフサイク

ル全体にわたって効率的かつセ

キュア管理するのに必要な唯一

のツールです。

1.ソース :Intel 内部の推計、Gartner 2014 および CompuCom 内部の推計。
https://www.intel.com/content/www/us/en/retail/solutions/vpro-technology-in-retail.html
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